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Wayler - crescer com novos desafios
da reparacao oficinal
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Tendo completado 32 anos no inicio deste ano, a Wayfer
(antiga Ferreira & Filhos) é o concessionario que representa
a marca lveco nos distritos de Leiria e Coimbra. Duplamen-
te distinguida com o Prémio Fleet & Service Automotive em
Portugal, na categoria Concessionario Pesados (em 2018 e
2022), a empresa é uma referéncia nacional em termos de
venda, reparagao e servicos para o setor de veiculos comer-
ciais e pesados.

Nuno Ferreira (na foto abaixo, com a sua esposa Susana Fer-
reira), recebeu a Revista Automotive na sede da empresa em
Leiria, onde fez um balanc¢o do ano de 2023 e também deu a
conhecer algumas novidades para este ano de 2024. “Alcan-
¢amos um bom resultado em 2023, quer a nivel de vendas de
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veiculos novos quer a nivel de entradas nas nossas oficinas,
com um crescimento médio de 17% nas duas areas de neg6-
cio em termos de faturagdo.

O negdcio oficinal teve um excelente desempenho global,
tanto em entradas e servicos, como em termos de vendas
de pecas originais novas e reconstruidas. Em 2023 alcanga-
mos 0s nossos objetivos de venda do modelo Daily, com 186
viaturas novas. Contudo, os constrangimentos verificados na
producdo e mudanca de gama, condicionou o nosso traba-
lho, pois somente foi possivel efetuarmos a entrega de 105
unidades novas aos nossos clientes.

Entre Leiria e Coimbra a Wayfer ja representa cerca de 35%
das vendas do segmento onde se insere o furgao Daily, e cer-
ca de 20% do total de vendas de modelos Daily no mercado
nacional. Embora ndo comercializamos diretamente a gama
de camides novos da lveco, a Wayfer realiza a preparacdo dos
camides novos para a entrega aos clientes, e verificdmos um
acentuado volume de entregas nos ultimos meses do ano.

Referéncia nacional

Somos um concessionario de referéncia em termos de pés-
-venda lveco e, apesar de dispormos uma oficina multimarcas
integrada na rede AllTrucks, a Wayfer estd cada vez mais iden-
tificada como uma das mais histéricas empresas de reparacdo



e assisténcia técnica da lveco em Portu-
gal, fruto de 32 anos de muito trabalho
como concessionario de pesados.

Os furgdes e os camides, independente
da marca, evoluiram muito nos ultimos
anos. Assim, para podermos assegurar
um servico oficinal autorizado, com
qualidade e com garantia de fabrica,
temos de investir na formagéo dos pro-
fissionais, no ambiente de trabalho, em
ferramentas oficinais e em softwares.
Ndo podemos, desta forma, dispersar
recursos numa oficina multimarcas que
requer um outro tipo de gestao e diver-
sidade de equipamentos.

Atualmente a Wayfer conta com 31
funcionarios nas suas diversas areas de
negdcio, dos quais 11 mecanicos, para
além de um chefe de oficina, um responsavel técnico e um
profissional dedicado as garantias, e um responsavel pela
area de pds-venda e 4 funciondrios dedicados a area das pe-
cas. Em termos administrativos, também aumentdmos a nos-
sa equipa, para assegurarmos a qualidade do nosso trabalho
e a rapidez dos nossos servicos, com base numa gestao fa-
miliar onde estou sempre presente, na companhia da minha
esposa e do meu filho (Simao Ferreira, foto de abertura), que
neste momento estd integrado e a dinamizar a drea oficinal.

Expansao oficinal

Ainda no que toca ao servico de pdés-venda, dispomos de
reparadores autorizados no Bombarral (Salada & Antunes) e
em Cantanhede (Garagem Estrela) que asseguram um amplo
trabalho nas suas regides e, estamos a ponderar a viabilidade
de abrirmos um reparador na regido de Oliveira do Hospital,
através de um parceiro local que esperamos poder imple-
mentar até o final deste ano. Assim poderemos manter a pro-
ximidade dos servicos oficinais da marca Iveco, através de um
servico rapido, com custos reduzidos e de qualidade.

Outra novidade é que criamos uma empresa dedicada ao ser-
vico de renting, que numa fase inicial ird realizar aluguer ope-

-

racional com periodos de aluguer de até 5 anos, onde o clien-
te sabe que pagard uma renda fixa por més e podera dispor
da sua Daily com custos de utilizacdo mais controlados, atra-
vés de contrato de manutencao. Esta nova empresa serd mais
uma oportunidade de negécio para a nossa area comercial e
também ira dinamizar futuras entradas nas nossas oficinas e
nos nossos reparadores autorizados.

Pecas reconstruidas

Como dispomos de uma carteira de clientes fidelizados, de
pequenas e médias dimensdes, e representativos de areas tdo
diversas tais como a construcao, alimentar, pequena distri-
buicao, horticola, panificacdo, reparacgdo, entre tantas outras,
procuramos proporcionar sempre um nNovo Servico, e assim
acreditamos que o aluguer operacional poderd ter o seu es-
paco para crescer em determinadas frotas.

Em termos de economia circular, dispomos de pecas recons-
truidas da marca Iveco com garantia em diversos componen-
tes e, também, pecas reconstruidas sob a nossa marca Wayfer,
sendo ambas opg¢des muito interessantes pela qualidade, ga-
rantia e preco, com a otimiza¢do do tempo de imobilizacdo
de uma viatura nas nossas oficinas”’, destacou Nuno Ferreira.
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