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IVECO prepara-se para lançar sistema pioneiro e integrado 
de comunicação vocal desenvolvido com base na tecnologia  
Amazon Web Services (AWS) 
 

O projeto de ponta da IVECO, assente na tecnologia Amazon Web Services (AWS), estabelece 

novos padrões em serviços inovadores para condutores, introduzindo um serviço activado 

vocalmente através da Amazon Alexa. 

 

Castanheira do Ribatejo, 2 de Dezembro de 2020 

 
Fabricante global de veículos comerciais ligeiros, médios, pesados e autocarros, a IVECO está 

na vanguarda da utilização do Machine Learning da AWS na Europa, bem como recursos sem 

base de servidor e a Amazon Alexa para melhorar a experiência dos condutores. 

 

O novo e inovador serviço vocal permite que os condutores dos modelos IVECO possam gerir o 

planeamento de rotas, verificar a manutenção e o estado de saúde dos veículos e solicitem dicas 

de condução recorrendo a comandos vocais. O serviço vocal também pode operar diferentes 

controlos da cabine, permitindo que os condutores permaneçam focados na estrada, 

aumentando a sua segurança no meio do trânsito. Também lhes permite que permaneçam 

conectados com a comunidade de condutores da IVECO. Projectado pela equipa da área IVECO 

Digital, com o apoio da vertente Professional Services da AWS, o novo serviço por voz foi 

construído seguindo a metodologia Amazon Working Backward Innovation ensinada no âmbito 

do Programa de Inovação Digital da AWS, recorrendo a tecnologias de aprendizagem da AWS 

ao nível da máquina, da voz, da segurança e sem necessidade de servidor. 

 

Fabrizio Conicella, Responsável Digital da IVECO: "Estamos muito satisfeitos com o novo 

serviço por voz, que definirá um novo padrão na indústria automóvel. Ao aproveitar a 

abrangência do portfólio da AWS, a IVECO tem sido capaz de inovar e de disponibilizar, em 

tempo recorde, um novo serviço que, na sua essência, muda a forma como os condutores 

podem interagir com os nossos veículos e a nossa comunidade de condutores. O novo serviço 

por voz da IVECO sustenta a estratégia digital de futuro da empresa, à medida que se esforça 

para oferecer um modo completamente novo para que os condutores possam executar as suas 

tarefas de uma forma interactiva, ao mesmo tempo em que eleva o nível de segurança e de 

conforto."  
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IVECO 

A IVECO é uma marca da CNH Industrial N.V., empresa líder a nível mundial do sector dos bens de 

equipamento cotada na Bolsa de Nova Ioque (NYSE: CNHI) e no Mercado Acionista Telemático, 

organizado e gerido pela Bolsa Italiana (MI: CNHI). A IVECO concebe, fabrica e comercializa uma ampla 

gama de veículos industriais ligeiros, médios e pesados, e camiões de obras. 

 

A ampla gama de produtos IVECO inclui o modelo Daily, que cobre o segmento de 3,3 a 7,2 toneladas, o 

Eurocargo, no segmento das 6 às 19 toneladas, e ainda o Trakker (especializado em atividades offroad) 

e a gama IVECO WAY, com o IVECO S-WAY de estrada e o IVECO X-WAY para missões ligeiras de 

offroad), ambos acima das 16 toneladas. Adicionalmente, sob a marca IVECO Astra, produz veículos 

para a construção e mineração, basculantes rígidos ou articulados e veículos especiais. 

 

A IVECO emprega cerca de 21.000 funcionários a nível global, gerindo unidades de produção em 7 

países da Europa, Ásia, África, Oceânia e América Latina, fabricando veículos equipados com as mais 

avançadas tecnologias. Os 4.200 pontos de venda e assistência distribuídos por mais de 160 países 

garantem o apoio técnico em qualquer local em que opere um veículo IVECO.  

 

Informações institucionais complementares sobre 

- a IVECO em https://www.iveco.com (global) e em https://www.iveco.pt; (Portugal)  

- a CNH Industrial em https://www.cnhindustrial.com/  

 

 

 

 
Para mais informações, favor contactar: 

 

Gabinete de Imprensa  

Portugal: Europa: 

Good News Comunicação  IVECO Press Office 

iveco@goodnews.pt https://media.cnhindustrial.com/EUROPE/IVECO 

Telefone: +351 214 531 484 pressoffice@iveco.com  

 Telefone: +39 011 00 72965 

 

Facebook: https://www.facebook.com/IVECO/ 

YouTube: https://www.youtube.com/iveco/  

Flickr: https://www.flickr.com/iveco/  

Twitter: https://twitter.com/IVECO/ 
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